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Pranesime pristatoma vaizdo paskaity sistema VIPS, naujos funkcinés galimybés. VIPS sistemoje realizuotas naujas vartotoju
elgsenos registracijos, stebéjimo ir analizés modulis. Pateikiami pagrindiniai VIPS sistemos naudojimo parametrai,
projektuojamos naujos funkcinés galimybés, atsizvelgiant { vartotojy poreikiy tyrimo rezultatus atlickamas naujy savybiy
prioritety skirstymas. Pabaigoje formuluojamos i§vados bei rekomendacijos tolesnei sistemos plétrai, prognozuojamas ir
aptariamas sistemos gyvavimo ciklas.

1  [vadas - Vaizdo paskaity sistema

Kauno technologijos universiteto Distancinio mokymo centre pagal tarptauting programa Eureka jau
ketvirti metai vykdomi moksliniai taikomieji tyrimai plétojant interaktyvias mokymo priemones. Sukurta Vaizdo
paskaity sistema ViPS jgalinanti paskaitas transliuoti internetu pasitarnauja ne tik KTU déstytojams, §i sistema
i$plété ir Lietuvos nuotolinio mokymosi tinklo LieDM galimybes - ja naudojasi jau 5 LieDM tinklo institucijos.
Per 3 metus sistemos naudojimas smarkiai iSaugo ir $iuo metu sistemoje yra registruota per 2000 vartotojuy bei
sukaupta apie 1500 jrasy. Specifiniams vartotojy poreikiams adaptuota ViPS sistemos konfigliracija taip pat
idiegta keliose kompanijose bei viename didziausiy Lietuvos banky. Siekiant neatsilikti nuo sparcios
informaciniy technologiju plétros, kaip ir bet kuria kita sistema, ViPS reikia pastoviai tobulinti atsizvelgiant {
kintancius vartotojy poreikius bei naujas technologines galimybes.

2 ViPS funkciniy galimybiy plétra

2.1  Esamos ViPS funkcinés galimybés

Pasirinkta ViPS sistemos architektiira bei realizacijos priemonés lemia tai, kad vartotojy turimai
programinei irangai keliami minimaliis reikalavimai ir dazniausiai pakanka standartinio programy rinkinio jau
esancio vartotojo kompiuteryje. Kitas svarbus sistemos bruozas yra paprastumas, bei vartotojo sasajos aiskumas.
Kaip matysime véliau, Sios sistemos savybés yra labai svarbios siekiant plataus sistemos naudojimo bei
konkurencinio pranasumo prie§ analogiskus produktus.

ViPS sistemos funkcines galimybes suskirstysime pagal pagrindinius vartotoju lygius (déstytojas,
studentas, svecias) bei trumpai apraSysime jau realizuotas esmines funkcijas.

Déstytojo teises turintis vartotojas, prisijunges prie sistemos gali:

e Kurti bei redaguoti vartotojy (studenty) prisijungimus

*  Kurti bei redaguoti vartotoju grupes

*  Pakviesti studentus pacius registruotis i sukurta grupe

e Kurti sesijas nurodant kokioms vartotoju grupéms jos bus prieinamos

*  Jungtis i susikurta sesija ir pasiruosti transliacijai
o isikelti ir tvarkyti pranesimo medZziaga
o pasiruosti klausimus klausytojams
o paruosti atsakymus daznai uzduodamiems klausimams

¢ Transliacijos metu
o stebéti kas ir i$ kur yra prisijungg prie transliacijos
o demonstruoti turimg medziaga
o siysti klausytojams klausimus bei stebéti atsakymuy statistika
o atsakyti i klausytojy pateikiamus klausimus
o [raSyti transliacijos eiga

*  Transliacijai pasibaigus
o redaguoti jraSyto pranesimo medziaga bei jos pateikimo eiga
o raStu atsakyti { klausytoju pateiktus klausimus
o atsisiysti irasus i savo kompiuteri

Studento teises turintis vartotojas gali:

*  Registruotis | déstytojo atsiystas grupes



e Jungtis { jam prieinamas sesijas ir

o stebéti transliacija bei demonstruojama medziaga

o uzduoti klausimus déstytojui/praneséjui

o atsakyti i déstytojo/praneséjo pateikiamus klausimus
e Perzitréti jam prieinamy pranesimy bei paskaity iraSus

Svecio teisémis prisijunggs vartotojas turi tokias pat funkcines galimybes kaip ir studentas, taciau gali
prieiti tik prie viesai skelbiamy sesijy bei irasy.

Nors 2004 metais ViPS sistema gausiais patobulinimais nepasizymejo, vis tiktai idiegtos kelios svarbios
funkcijos palengvinancios vartotojy darba. [raso parsisiuntimas i§ serverio i savo kompiuteri realizuotas
palyginti nesenai jau susilauké didelio populiarumo vartotojy tarpe. Déstytojai daznai pageidauja turéti savo
paskaity jrasus kompaktinéje ploksteléje, kad reikalui esant net interneto neturintys bei ViPS sistema
nesinaudojantys studentai galéty juos isiraSyti bei parsinesti namo. 2004 metais taip pat realizuota vartotojy
statistikos apdorojimo posistemée, kuri leidzia ViPS sukaupta informacija apie vartotojy veiksmus analizuoti
jvairiais pjuviais (pavyzdziui, kiek karty ir koks studentas, buvo prisijunggs prie iraSo ar tiesioginés
transliacijos?). Ankséiau norint organizuoti uzdara (ne vie$a) transliacija reikédavo visus tos transliacijos
dalyvius | reikiama grupg uzregistruoti rankiniu biidu, tuo tarpu Siuo metu jau yra realizuota galimybé sukiirus
grupe suformuoti specialia nuoroda ir patalpinus ja internete ar iSsiuntus el.paStu papraSyti, kad vartotojai patys
uzsiregistruotu | reikiama grupg. Stebintys transliacija vartotojai, jau nepatiria nepatogumy dél per didelés
skaidrés dydzio. Po atlikty programos patobulinimy tiesioginés transliacijos metu, vartotojo kompiuteryje,
skaidrés dydis, prisitaiko prie narSyklés lango dydzio.

2.2 Numatomos naujos, vartotojy poreikius atliepiancios, funkcinés galimybés

Pleciantis ViPS sistemos naudojimui 2004 metais buvo sukaupta daug vartotojy poreikius atspindinéios
informacijos, kuria susisteminus, sudarytas saraas pageidaujamy naujy funkciniy galimybiy bei patobulinimu.
Siekiant palengvinti apsisprendima dél kai kuriy nesuderinamy pageidavimuy, o taip pat prioretizuoti vartotojams
svarbesniy galimybiy realizavima buvo atliktas vartotojuy poreikiy tyrimas pateikiant jiems sarasa funkciniy
galimybiy ir prasant jvertinti jas pagal svarbuma (Labai svarbu, Svarbu, Nezinau, Nesvarbu, Visai nesvarbu).
Kadangi daugelis déstytojams aktualiy funkcijy studentams yra visai nesvarbios arba net nezinomos, buvo
parengti du atskiri klausimynai. Zemiau pateikiame tyrimo rezultatus.

Déstytoju apklausoje (1 lentelé) dalyvavo 26 respondentai. Pilka spalva paryskinti 20 ir daugiau balsy
surinke klausimai/pageidavimai

1 lentelé. Déstytojuy apklausos rezultatai

Galimybé¢ aptarti paskaitas ir jrasus specialiai tam skirtuose forumuose
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Paskaitos scenarijaus ruo§imo galimybé 9 10 | 4 2 1
Pasiruosimo paskaitai neprisijungus prie sistemos (off-line) galimybe 11 6 5 4 0
Paskaitos faily paémimo i$ nurodyto adreso internete (HTTP/FTP) galimybé 14 | 9 1 1 1
Galimybé rodyti déstytojo rodyklés (pelés) pozicija skaidréje studentams paskaitos
ir jraSo metu 12 8 5 0 1
Galimybé rodyti déstytojo kompiuteryje veikiancias programas studentams 11 8 5 1 1
Animuoty skaidriy rodymo galimybé 13 | 8 2 3 0
Galimyb¢ naudoti skaidres (dokumentus) paruostas CDK sistemoje 7 8 9 1 1
Galimybé skaidres ir jraSus naudoti CDK sistemoje 7 9 9 1 0
Bendro narSymo (studenty nar$yklés eina tuo paciu adresu kaip ir déstytojo)
galimybé 2 9 13 1 1
Galimybé uzsirasyti pastabas prie paskaitos arba jraso 8 | 15 0 1
Galimybé bendrauti su kitais dalyviais ir déstytoju paskaitos metu (angl. chat) 5 13 6 2
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RSS naujieny skelbimo sistema (nauji jrasai, transliacijos ir panasiai). Tokias
naujienas automatizuotai galima rodyti kituose puslapiuose 5 12 | 8 1 0
Anoniminio paskaitos ir iraso ivertinimo galimybé 9 9 6 2 0
Integruota studenty ziniy testavimo ir vertinimo sistema 16 | 6 2 2 0
Standartiniy testy ir apklausy ruosiniai 13 | 10 | 3 0 0
Galimybé paviesinti apklausos ar testo rezultatus paskaita stebintiems studentams 8 |12 | 3 3 0
Apklausy ir testy rezultaty kaupimas bei individualiy atsakymuy perzitiros galimybé 11 | 10 | 4 0 1
Testy ir apklausy jraSymo galimybé bei ju atkartojimas jraso perzitiros metu 11 9 3 1 2
Asmeniniy faily (skaidriy) bei irasy saugojimas atskirai nuo kity vartotoju 15 | 6 3 0 2
Asmeniniy testy, klausimy sudarymas ir saugojimas nepriklausomai nuo déstomos
paskaitos (t.y. tuos pacius naudoti keliose paskaitose) 15| 4 2 3 2
[raso redagavimo galimybés apribojimas tik déstanciam déstytojui (praneséjui) ir
administratoriui 17 | 5 1 0 3
[ serverij ikelty skaidriy archyvavimo ir parsisiuntimo galimybé 15 7 1 2 1
Paskaitos iraso parsisiuntimo galimybé vélesnei perzitirai atsijungus nuo tinklo 17 | 8 0 0 1
[raso parsisiuntimo galimybés ribojimas 6 8 7 1 4
Galimybé apmokestinti transliacijy ir irasy perziiira ar ju parsisiuntima off-line
perzitirai 4 6 8 2 6
Vartotojo sasaja ivairiomis kalbomis 6 8 3
Galimybé jvesti paskaity ir iraSy meta duomenis (pavadinimus, tematika, autorius,
aprasymus ir pan.) jvairiomis kalbomis 6 13 | 4 0
Vaizdo iraSo nusiuntimo i serverj galimybé 15 7 1
Norimo iraso perkélimas i§ vienos sesijos i kita 13 | 12 0 1
Galimybé prie ViPS jungtis i$ skirtingu operaciniy sistemy (Windows, Linux,
MacOS), naudoti skirtingas narSykles (IE, Mozilla, Opera) ir {vairius transliacijos
standartus (Windows Media, Real Networks, Quick Time) 13 | 8 2 2 1

Studenty apklausoje (2 lentelé) dalyvavo 88 respondentai. Pilka spalva paryskinti 70 ir daugiau balsy

surink¢ klausimai/pageidavimai.

2 lentelé Studenty apklausos rezultatai
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Galimybé matyti déstytojo rodyklés (pelés) pozicija skaidréje studentams paskaitos
ir iraso metu 42 129 |5 9 3
Galimybé uzsirasyti pastabas prie paskaitos arba jraso 35 |31 |13 1
Galimybé bendrauti su kitais dalyviais ir déstytoju paskaitos metu (chat) 29 |37 |11 |7 4
Galimybe¢ aptarti paskaitas ir jrasus specialiai tam skirtuose forumuose 26 |38 |14 |10 |O
Priminimo (e-mail ir kitais budais) apie paskaitas prenumeravimo galimybé 44 130 |5 6 3
RSS naujieny skelbimo sistema (nauji jrasai, transliacijos ir panasiai). Tokias
naujienas automatizuotai galima rodyti kituose puslapiuose 31 |40 |13 |4 0
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Anoniminio paskaitos ir jraso jvertinimo galimybé 22 |31 |16 |14

Galimybé pamatyti apklausos ar testo rezultatus 46 |31 |6 5

Paskaitos jraso parsisiuntimo galimybé vélesnei perzitrai atsijungus nuo tinklo 72 |11 |2 1

Galimybé susimokéjus (pvz. SMS zinute) gauti leidima prieiti prie jums svarbiy

irasy bei juos parsisiysti i savo kompiuteri 46 |20 |11 |2

Vartotojo sasaja jvairiomis kalbomis 15 |22 |29 |13

Dominanciy irasy ir paskaity itraukimo i savo sarasa (angl. bookmarks) galimybé 29 132 |19 |5

[rasy riisiavimo ir paieskos galimybé, pagal pavadinima, tema, déstytojo pavardg ir

pan. 42 133 |9 0

Galimybé prie ViPS jungtis i$ skirtingy operaciniy sistemy (Windows, Linul,

MacOS), naudoti skirtingas narSykles (IE, Mozilla, Opera) ir ivairius transliacijos

standartus (Windows Media, Real Networks, Quick Time) 41 |22 |14 |8

Apibendrinant atliktas apklausas galima i$skirti keleta tobulintiny sriciy:
1. Teikiamy VIPS paslaugy tobulinimas:

testy rezultaty pateiktis, informacijos paieska ir rtiSiavimas, déstytojo pelés rodyklés pateiktis

demonstracijos metu ir kt.

2. Informacijos pasiekiamumo bei draugiskos vartotojui sasajos tobulinimas:

pranesimai el. pastu, paskaitos klausimy rinkmenos, naujieny viesinimas pagal RSS technologija,

déstytojo pelés rodyklés pateiktis demonstracijos metu ir kt.

3. Skaitmeninio teisiy valdymo:

[raso redagavimo galimybés apribojimas tik déstanc¢iam déstytojui (praneséjui) ir

administratoriui , { serverj ikelty skaidriy archyvavimo ir parsisiuntimo galimyb¢ ir kt.

4. Naujy savybiy jtraukimas (integracija su kitomis aplinkomis):

Integruota studenty Ziniy testavimo ir vertinimo sistema ir kt.

3 VIPS vartotojy elgsenos analizé

2004 metais suprojektuota ir realizuota VIPS sistemos vartotojy stebésenos sistema kuri naudojama:

e vartotoju elgsenai registruoti,
e sistemos veikimui stebéti,

e registruoti ypatingas situacijas/sistemos klaidas.

Sukaupti duomenys taip pat naudojami vartotoju elgsenos analizei. Zemiau pateikiami svarbesni

stebésenos sistemos uzregistruoti duomenys (3 lentel¢).

3 lentelé VIPS stebésenos sistemos uZregistruoti svarbesni statistiniai duomenys

Parame?ro Parametro pavadinimas Kiekis Vienetai
numeris
1. Registruota ivykiy nuo 2003-04-01 170719  |ivykiy
2. Registruoty vartotojy kiekis VIPS sistemoje 1853 | vartotoju
3. IS ju aktyviai naudojosi sistema 846 |vartotojy
4. Registruoty grupiy/organizacijy kiekis 50 |grupiy
5. Aktyviis kursai 114 |kursy




4  ISvados ir rekomendacijos

Atlikus elgsenos analizg bei vartotoju apklausa pagal surinktus duomenis galima daryti tokias i§vadas ir

rekomendacijas:

Parametro Parametro pavadinimas Kiekis Vienetai
numeris
6. Aktyviy prisijungimy skaiéius 14685 | prisijungimy
7. Turinio perziiiros uzklausy skaicius 35860 |uzklausy
8. Turinio kiirimo uzklausy kiekis 30906 |uzklausy
9. Video medziagos perzitiros uzklausy kiekis 39398  |uzklausy
10. Nutrauktos perzitiros uzklausy kiekis 49718 uzklausy
11. Transliuota vaizdo sesiju 12105 |sesiju
12. Prisijungus prie sistemos nepasirinktas né vienas kursas 20118  |sesiju
13. Baigg darba savarankiSkai atsijungé nuo kurso 2792 prisijungimy
14. Baigg darba savarankiskai atsijungé i§ aplinkos 997 | prisijungimy
15. Vaizdo transliacijy kiekis 1068  |vienety
16. Naudojama klausimy auditorijai 37 | klausimy
17. Medziaga strukttirizuota { skyrius/poskyrius 1148 | skyriw/poskyriy
18. Atsakyta { klausimus auditorijai 143 |atsakymuy
19. Klausimai praneséjui i$ nutolusios auditorijos 332 |klausimy
20. Sukurty kursy temy/fakultety/institucijuy 15  |temuy
21. Vidutinis prisijungimo laikas 02:16:38 | val:min:sek

1. Sistemos vartotojy ir elektroninés mokomosios medziagos kiekis auga geometrine progresija.

2. Ne visi registruoti vartotojai jungiasi prie kursy.

Ju pasyvumas gali biiti paaiskintas keletu aspekty:

a) Techninés problemos:

Daznai Sios problemos gali kilti dél:

» nepakankamo tinklo pralaidumo,

« netinkamy tinklo nustatymuy,

+ sistemy nesuderinamumo (pvz. Linux, MacOS vartotojai),

» informacijos perdavimo programy nesuderinamumo (senos vaizdo atkodavimo priemongs).

b) Motyvacijos/intereso trikumas.

Nutolg vartotojai patikrina galimybe prisijungti prie dar vieno informacijos Saltinio ir jau jauciasi

turtingesni, nors juo ir nesinaudoja (informacijos kaupimo fenomenas).

¢) Aplinkos naudojimosi jgudziy stoka.

Rekomendacijos:

« plésti sistemg ir aptarnauti daugiau jvairiy kompiuteriy sistemy (Linux aplinkos palaikymas),

 tobulinti aplinkos vartotojo sasaja, didinti jos draugiskuma vartotojui,

» plésti instrukcijas vartotojams bei konteksting pagalba,

« didinti aktyvesnés saveikos elementy kieki tiek tiesioginiy transliacijy tiek ir asinchroninés perzitiros

dalyviams.

3. Didelis ir toliau augantis informacijos kiekis.

Rekomendacijos:




« Didinti standarty palaikyma ir elektroninés mokomosios medziagos perneSamuma, pakartotini
panaudojima ivairiose (ne tik VIPS) sistemose,

+ Plésti elektroninés mokomosios medziagos kiirimo priemones (LOM redaktorius, CDK ir kt.
iniciatyvos), kurti standartines programines sasajas rySiui su kitomis virtualiomis mokymosi

aplinkomis palaikyti (pvz. tiesiogiai integracijai su WebCT virtualia mokymosi aplinka).

2. Elektroniné mokomoji medZiaga yra lengvai prieinama ir ne sistemos vartotojams.
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Rekomendacijos:

« Skatinti autoryste, diegti ekonominio veiklos modelj,

» Realizuoti skaitmeninio teisiy valdymo, elektroninés ir mobiliosios komercijos sistemas apsaugancias
sukurta elektroning mokomaja medziaga, sukurianCias saugia terpg pirkti/parduoti naujus
intelektualius produktus, skatinan¢ius naujy darbo viety kiirima.

« Pladiau naudoti formalius standartizuotus mokomosios medziagos saugojimo formatus (pvz.

CourseML, LOM, IMS QTT ir t.t.).
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